Tajékoztato a 2014. évi XXXVIIIL. torvény és a 2014. évi XL. torvény hatalya ala tartozo
fogyasztoi kolcsonszerzodés adésaival torténé elszamolas és szerzédésmodosulas (forintra
torténd atvaltas, kamatmaodosulas) kapcsan keletkezo jogvita szabalyairol

Ha az elszamolas cimzettjeként szerepld fogyasztd (a tovabbiakban: cimzett) a pénziigyi
intézménynek az elszamolassal/szerzodésmodosulassal kapcsolatosan kozolt allaspontjaval nem
ért egyet és az elszamolast/szerz6désmodosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kapott elszamolast,
illetve moédositott szerzddést a pénziigyi intézménytél és szerinte annak elszamolasi, illetve
szerz0désmodositasi kotelezettsége fennall, tovabba ha panaszat annak elkésettsége miatt a
pénziigyi intézmény érdemi vizsgalat nélkiil elutasitotta, kérelemmel fordulhat a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez.

Az elszamolas vitatdsara jogosult az is, aki az elszamoldsnak nem cimzettje, de a szerzddésben
hitelfelvevoként vagy lizingbevevoként (kotelezettként) szerzodo fél (a tovabbiakban: elszamolas
vitatasara jogosult), és az elszamolas masolatanak kérésére jogosult. Az elszamolast az elszamolas
vitatasra jogosult vonatkozasdban is abban az idOpontban kell kézbesitettnek tekinteni, amely
id6épontban az az elszamolason cimzettként megjelolt szamara kézbesitettnek tekintendd. Errdl a
pénziigyi intézmény tajékoztatast koteles adni.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat a cimzettként elszdmolast kapott fogyaszto, illetve az
elszamolas vitatasara jogosult, masolattal rendelkezé hitelfelvevd (lizingbevevd) kotelezett (a
tovabbiakban egylitt: fogyasztd) a panaszat elutasitd, pénziigyi intézmény altal kiildott valasz
kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil kezdeményezheti. Ha a jogosultak barmelyike a kérelem
benyujtasaban akadélyoztatva volt, az akadaly megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil, de
legkésébb a kézbesitéstdl szamitott 6 honapon beliill kezdeményezheti az eljarast. Az
akadalyoztatas tényét igazolni sziikséges.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az elszamolés €s szerzédésmodosulassal kapcsolatos jogvitdkban
harom nyomtatvanyt rendszeresitett. A nyomtatvanyok elérhetdk a pénziigyi intézmények
igyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben vagy kérhetdk a Pénziigyi Békéltetd Testiilettol
(levélcim: 1525 Budapest Pf. 172; Telefon: +36-80-203-776) illetve letoltheték az elszamolasra
kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet honlapjarol (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

1. Amennyiben a pénziigyi intézmény az elszamoldssal/szerzodésmodosulassal kapcsolatos
panaszt elutasitotta, azonban a fogyaszto az elszamolast/szerzédésmodosulast tovabbra is vitatja, a
benyujtott kérelemben be kell mutatnia a helytelen adatot, illetve szdmitési hibat és annak okat is.
Ennek feltétele, hogy a kérelmezd rendelkezzen az {igylettel kapcsolatban minden olyan
informécioval és adattal, melynek segitségével a pénziigyi intézmény altal kiildott elszdmolast és
modositott szerzédést ellendrizni tudja és a szamitasi hiba, ha van, azonosithatd. Erre az esetre a
»151. Kérelem helyes elszdmolds megéllapitdsa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazando.
Amennyiben a kérelem nem tartalmazza a szamitasi hiba bemutatasat és annak okat sem jel6li meg
a kérelmezd, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmet hidnypodtlasra visszakiildheti és hataridd
tlizésével felszolithatja a kérelmezdt a jelzett hidnyok potlasara. Ha a hidnyossagok poétlasa az
adott hataridére nem torténik meg vagy a hidnyt a kérelmez6 nem potolta, a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet a kérelmet elutasithatja és az eljarast megsziintetheti.

2. Ha a pénziigyi intézmény az elszamoldssal/szerzodésmodosulassal kapcsolatos panaszt arra
hivatkozassal utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyasztd jogorvoslattal élhet, amennyiben
megitélése szerint panaszat hatariddben nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a pénziigyi intézmény
annak érdemi vizsgalata nélkiil. Kérheti, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet allapitsa meg, hogy a
panasz nem volt elkésett és kitelezze a pénziigyi intézményt arra, hogy a panaszeljarast folytassa
le, ennek keretében a panasszal érdemben foglalkozzon. E kérelem esetében a kérelmezének meg
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kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt elkésett és mellékelnie kell minden olyan
dokumentumot, amellyel allitasait alatdmasztja. Erre az esetre a ,,152. Kérelem panaszeljaras
lefolytatdsa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazando.

3. Ha a fogyasztdé nem kapott elszdmolast vagy a szerz6désmoddosulasrdl szol6 tajékoztatot, az
elszamolési/szerzodésmodositasi  kotelezettség  fennallasanak  megallapitasa  érdekében
kezdeményezhet eljarast, a ,,153. Kérelem elszdmolési kotelezettség fennallasanak megallapitasa
targydban” c¢. nyomtatvany benyujtdsaval. Ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az
elszamolasi/szerzodésmodositasi kotelezettség mely jogszabaly alapjan és miért all fenn, valamint
a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot, melybdl megallapithatd, hogy mely fogyasztoi
kolesonszerzodés vonatkozasaban és miért van elszamoldasi/szerz0désmodositasi kotelezettsége a
pénziigyi intézménynek.

Ugyanazon szerzddés alapjan indult és folyamatban 1év0 eljaras esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet a kérelmeket egyiitt birdlja el, ezért a kérelmezd, amennyiben tudomadssal bir arrdl, hogy
rajta kiviil mas jogosult is eljarast inditott a Pénziigyi Békeltetd Testiilet eldtt, errdl a Pénziigyi
Bekelteto Testiiletet a kérelemben tajékoztatja.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes, de a felek sajat koltségeiket maguk viselik, az
eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt kérelmez6i koltségek megtéritésére nincs mod. A
kérelmezd magat személyesen vagy meghatalmazott Utjan képviselheti, meghatalmazott barki
lehet.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat irasban folytatja le és 90 napon beliil befejezi. Ez a
hataridd a hidnytalan és teljes kérelem beérkezésétdl kezdddik. A Pénziigyi Bekéltetd Testiilet a
kérelmet és annak mellékleteit az érintett pénziigyi intézménynek megkiildi €s felhivja arra, hogy
15 napon beliil valasziratban érdemben nyilatkozzon a kérelemben foglaltakra, tovabba esetleges
egyezségi ajanlatat kozolje, és a teljes valaszat kiildje meg a kérelmezének postai uton. Az
eljarasban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor tart meghallgatast, ha megitélése szerint az ligy
koriilményei azt indokoljak.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet torekszik arra, hogy a felek megallapodést kossenek, kozottiik
egyezség jOjjon létre. Ha ez sikeriil, és az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a Pénziigyi
Beékeltetd Testiilet az egyezséget jovahagyja, egyéb esetekben a kérelmet elutasitja €s az eljarast
megszlnteti, vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz a pénziigyi intézményre vonatkozoan. A
dontés mindkét fél szamara kotelezo.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarast megsziintetd vagy kotelezést tartalmazd hatdrozataval
szemben, annak érdemében, azaz a dontés megvaltoztatasa érdekében, birdsag elotti
jogorvoslatnak van helye. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik érintett fél €1, a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet hatarozata nem végrehajthatd mindaddig, amig az illetékes birdsag e kérelem targyaban
jogerds dontést nem hoz. A birdsag eldtti jogorvoslat nem peres eljarasban, a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes torvényszék székhelyén miikodd jarasbirosagon — a Fdévarosi Torvényszék
illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Keriileti Birdsagon — torténik.

E jogorvoslat is kérelem forméjdban kezdeményezhetd ¢és az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon nyujthaté be a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, de az adott iligyben illetékes
birésagnak kell cimezni. A nyomtatvanyok elérhet6k a pénziigyi intézmények tligyfélfogadasra
nyitva allo helyiségeiben vagy kérhetdk a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl, illetve letdlthetok az
elszamolasra kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu)
és a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.”
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