3. szamu melléklet:

Aurum Credit Zrt. koveteléskezelési tevékenységéhez kapcsolodo
altalanos rendelkezések és feltételek

1. Az eredeti szerzodés valtozatlan hatalya

(1) Az Aurum Credit Zrt. (,,Tarsasag”) Uzletszabalyzataban foglaltak alapjin, a
Tarsasag altal megvasarolt kovetelések kezelése tekintetében az atruhazott kdveteléssel
érintett ados/adostars (kotelezett/ek), valamint a kovetelés biztositéki kotelezettje vagy
az engedmeényezett kovetelés barmely egyeb kotelezetije, illetve a koveteléskezeléssel
osszefiiggd Szerzodéssel érintett mds személy is Ugyfélnek mindsiilnek.

(2) Az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan, kovetelésvasarlas esetén a Tarsasag altal
vasarolt kovetelések vonatkozasdban az atruhazé (engedményezd) jogeléd helyébe 1épo
Tarsasag és az atruhazott kovetelés barmely kotelezetti poziciojaban (ados, biztositéki
kitelezett vagy egyéb kitelezett) allé Ugyfél tekintetében

(1) azalapul fekvo jogviszonyokra,

(i) a kovetelés Ttzleti és teljesitési feltételeire és a teljesités elmaradasdnak
jogkdvetkezményeire,

(i) a kovetelés biztositékaira,
(iv) akovetelés €s a biztositékok érvényesitésére, valamint
(v) akoveteléssel kapcsolatos egyéb jogi relevanciaval bir6 kérdésekre,

a kotelezetti pozicioban all6 Ugyfél és a kovetelést atruhazé (engedményezd) jogelod
kozott kotott szerzéodések — ide értve kiilondsen, de nem kizardlagosan a kovetelést
megalapoz6 szerzOdést, a biztositéki szerzddéseket/jognyilatkozatokat ¢és az ezekhez
kapcsolodd  jognyilatkozatokat —, valamint a koveteléshez kapcsolédo egyéb
jognyilatkozatok, tovabba az atruhazo jogelodnek az atruhazott kovetelés alapjat képezo
szerzodésre/jogviszonyra vonatkozo iizletszabalyzata, altalanos szerzodési feltételei és
hirdetményei (iigyfelekre iranyado hivatalos kozlései) valtozatlanul irinyadodak (eredeti
szerzodés valtozatlan hatdlya).

Az eredeti szerzddés valtozatlan hatdlya iranyadoé kiilonosen:
(a) a kamatokra (ligyleti és késedelmi kamatokra), dijakra, jutalékokra vonatkozoan;
(b) az Ugyfélre atharithaté egyes koltségekre vonatkozdan;

(c) akoveteléssel 0sszefliggd biztositekok vonatkozasaban.

2. Kovetelés atruhazasa (engedményezés)

(1) Kovetelésvasarlas esetén a Tarsasag a kovetelés atruhdzéasa (engedményezése) révén az
eredeti jogosult (jogeldd atruhazé/engedményezd) helyébe 1ép.

Az engedményezés a 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:193. § rendelkezései szerint torténik, annak
érvényessége vagy hatalya nem fiigg a kotelezett hozzajarulasatol.



(2) A kotelezett a kovetelés atruhdzasat (engedményezését) kovetden az atruhazott
kovetelésbol és a targybeli jogviszonybdl eredd valamennyi kotelezettségét kizardlag a
Tarsasag részére koteles teljesiteni.

(3) A kovetelés atruhazasaval — engedményezes soran a Ptk. torvényi rendelkezései alapjan —
a Tarsasagra szallnak at az atruhazott kovetelés biztositékai, tovabba a kovetelés teljesitését
elOsegitd ¢és annak érvényesitéséhez kapcsolodd jogok. Ez alapjan a Tarsasag a biztositéki
nyilvantartdsokban biztositéki jogosultként keriil 4tvezetésre, a folyamatban 1évo
igényérvényesitési eljarasokba jogutddként beléphet.

(4) A kovetelés Tarsasagra tortént atszallasardl a kotelezettek minden esetben, irasban
értesitésre keriilnek, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak figyelembevételével.

A kotelezettek értesitése a kovetelés atruhazo (engedményezd) €s a Tarsasag kozotti, kovetelés
atszallasat eredményezd szerz6dés ¢€s a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alapjan kertil
SOT.

Az értesitd levél tartalmazza kiilonosen:
— akovetelés atruhdzasanak tényérdl és idépontjarol szolo tajékoztatast,
— akovetelés eredeti jogosultjanak (atruhazé/engedményezé jogeldd) nevét €s cimét,
— ajogutdd (engedményes) Tarsasag adatait és elérhetdségeit, a kapcsolatfelvétel érdekében,

— az atruhdzott kovetelés alapjan fennalld tartozéds jogcimét, az annak alapjaul szolgalod
szerz0dés megjeldlését €s — amennyiben az ismert — megsziinésének idépontjat,

— az atruhazéas id6épontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét és Gsszegét, tOketartozas,
kamattartozas, késedelmi kamat, dijak, koltségek, egyéb jogcimen fennallé kovetelés
szerinti megbontasban,

— a késedelmi kamat mértékét, valamint a Tarsasdg altal a kotelezettre torténd
koltségatharitas lehetdségét,

— a Tarsasag felé torténd kizarolagos teljesitésre torténd felhivast, a teljesités modjat, és a
teljesitéshez sziikséges adatokat (teljesitési utasitas),

— teljesitési megallapodas megkdtésének lehetoségét.
3. Koveteléskezelés — Igényérvényesités
3.1. A koveteléskezeléssel kapcsolatos dltalanos rendelkezések

(1) A Tarsasag a kovetelések kezelése soran mindenkor a hatalyos jogszabalyoknak, valamint
a koveteléskezeléssel kapcsolatos feliigyeleti ajanlasoknak megfelelden jar el.

(2) A Térsasag a fokozatossag elvének szem eldtt tartdsa mellett minden jogszerli eszkozt
igénybe vesz a kovetelése érvényesitése érdekében.
(3) A koveteléskezelési 1épéseket és eszkdzoket megalapoz6 informaciok:

— akovetelés és biztositékainak jogalapja,

— akovetelés 0sszegszertiségét megalapozo tények/koriilmények,

— akovetelés adosanak, illetve egyéb kotelezettjének jogi statusza,
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— a kovetelés adosanak, illetve egyéb kotelezettjének gazdasagi statusza (kiilondsen: vagyoni
helyzet, szabad pénzfedezet, fennallo kotelezettségek),

— akovetelés behajtasa soran felmertild koltségek.

(4) Amennyiben a kotelezett(ek) a koveteléskezelés soran a Tarsasaggal egyiittmiikodo
magatartast mutat(nak), gy a Tarsasag a kotelezett(ek) teherviseld képességét figyelembe véve
torekszik arra, hogy a rendelkezésére allo eszkozok koziil azokat alkalmazza, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak a kotelezett(ek) szamara.

(5) Koveteléskezelés soran a kotelezett(ek)nek minden olyan informaciot meg kell adni, amely
elOsegiti a teljesitést és a teljesitésre vonatkozd megalapozott dontést. A kotelezett(ek)et
tajékoztatni kell az aktualis teherviseld képességiik sziikséges figyelembevételérdl, a kdvetelés
teljesitésére vonatkozo lehetséges alternativakrol — kiilondsen az atlitemezései vagy
fizetéskonnyitési lehetdségekrdl és a teljesitési megallapodas lehetdségérdl —, valamint a
kovetelés érvényesitésére vonatkozo eljarasok lehetséges kovetkezményeirdl.

3.2. Kapcsolatfelvétel a kotelezett Ugyféllel

(1) A Tarsasag az elsO értesitd levél kikiildését legalabb 10 (tiz) munkanappal kdvetden
munkatarsai utjan telefonon is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a kotelezettekkel.

(2) Amennyiben a kotelezett a masodik telefonos megkeresést kovetden sem veszi fel a
kapcsolatot a Téarsasadggal vagy a telefonos megkeresés eredménytelen volt, gy a Tarsasag
munkatarsai utjan személyesen is megkisérlik felvenni a kapcsolatot a kotelezettekkel.

3.3. Teljesitési megallapodas

(1) A kotelezett(ek) egylittmiikodése esetén a Tarsasdg — az igényérvényesitési lépések
elkertilésével — elsddlegesen torlesztési megallapodas 1étrehozasara torekszik.

(2) A kotelezett részérdl érkezd barmilyen kedvezmény iranti kérelem a fizetési kotelezettség
teljesitésére nem eredményez haladékot.

(3) Kedvezmények tekintetében a Tarsasag a koveteléssel és a kotelezettekkel kapcsolatos
Osszes korlilmény mérlegelésével és a sajat iizleti szempontjaira is figyelemmel dont.
Kedvezmény biztositdsara a Tarsasag eldzetesen nem vallal kotelezettséget, az ezzel
kapcsolatos elokészitd nyilatkozata, tajékoztatdsa nem mindsiil ajanlattételnek.

(4) A Tarsasag altal biztosithato alapvetd kedvezmények (egyéb kedvezményre is fenntartva a
lehetdséget):

— részletfizetési kedvezmény a lejart kovetelések torlesztésére,
— torlesztési jogcimek kozotti priorizalas (pl. toketorlesztés elsddlegessége),
— késedelmi kamatozas leéllitasa vagy a késedelmi kamatlab csokkentése,

— tartozas részleges elengedése (a teljesitési megallapodas szerinti torlesztési kitelezettségek
maradéktalan teljesitésének feltételével),

— valamely kételezett kiengedése a jogviszonybol,
— biztositékokkal kapcsolatos kedvezmények,
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— 1igényérvényesitési eljaras(ok) sziineteltetése, illetve az eljarasinditas felfliggesztése,

— 1igényérvényesitési eljaras(ok) megsziintetése (a teljesitési megallapodas szerinti torlesztési
kotelezettségek maradéktalan teljesitésének feltételével).

Eltéré megallapodas hidnyéaban, a Téarsasag altal biztositott valamely kedvezmény kizardlag a
jogi eljaras meginditasara vagy folytatasara eredményez haladékot, ezen tilmenden a kotelezett
nem mentesiil a késedelem szerzddés vagy jogszabaly szerinti jogkdvetkezményei aldl. A
részletfizetési kedvezmény a kovetelés eredeti lejaratdt és a Tarsasag adatszolgéltatasi
kotelezettségét nem érinti.

(5) A Tarsasag altal megvasarolt kovetelések kezelése tekintetében a Tarsasag egyedi Szerzédést
kot a kotelezett Ugyfelekkel, minden esetben egyedi feltételekkel. A kovetelés kezelése
alapvetden a Tarsasag ¢és az adott kdveteléssel érintett ados/adostars (kotelezett/ek), valamint
harmadik személyek (az atruhazott kovetelés biztositéki kotelezettje vagy barmely egyéb
kotelezettje, illetve a Szerzddéssel érintett mas személy) kozott 1étrejovo egyedi Szerzodések,
illetéleg a koveteléskezeléshez €és az igényérvényesitéshez kapcsolodd mas egyedi jogi
dokumentumok alapjan torténik.

(6) A Tarsasag altal a kovetelés kezelésére kotott egyedi megéllapodas:

— célzottan a kovetelés valamennyi kotelezettjének és lehetdség szerint tovabbi kotelezetti
személyek bevonasaval keriil megkotésre — ideértve az személyes kotelezetteket (adostars,
kezes, stb.) és a dologi kotelezetteket (zalogkdtelezett, dvadékado, pénziigyi teljesitési
segéd, stb.) bevonasaval kotheto;

— a kotelezettek — elsdsorban az ados/tars és a személyes kotelezett(ek) — aktudlis
adossagtorlesztési képességének (szolvencidjanak és vagyoni viszonyainak), valamint
biztosit¢kok ¢és a Dbiztositéki kotelezettek helyzetének figyelembevételével keriil
megkotésre;

— akoveteléssel kapcsolatban az adds(ok)/addstas(ak) részérdl tartozaselismerd nyilatkozatot
rogzit;

— a fenti alapvetd szempontok ¢és a Tarsasadg altal biztositott kedvezmények alapjan
meghatarozott torlesztési litemezést rogzit.

(7) A teljesitési megallapodas rendelkezéseinek — igy kiilondsen, de nem kizarolagosan az
abban rogzitett torlesztési iitemezés teljesitésének — be nem tartdsa a megallapodas Tarsasag
altali felmondasara ad okot, mely esetben a megallapoddsban rogzitett kedvezmények
megsziinnek, a lejart kovetelés ujra egy Osszegben esedékessé valik és a Tarsasdg az
igényérvényesitési eljaras(oka)t folytathatja, illetve megindithatja, valamint a Tarsasag egyéb
igényérvényesitési 1épéseket tehet a kotelezett(ekk)el szemben.

3.4. Tarsasag altali igényérvényesités

(1) Amennyiben az irasbeli értesitések, fizetési felszolitasok, telefonos ¢és személyes
megkeresések az elsd értesités kikiildését kovetd 60 (hatvan) napon beliil nem vezetnek
eredményre, illetve a teljesitési megallapodas annak megszegése miatt a Tarsasag részérol
felmondésa keriil, a Tarsasag a kovetelés és annak biztositékai érvényesitésére minden
lehetséges 1€pést megtesz. Ennek keretében a Tarsasag alapvetden jogi eljarasokat indit, illetve
folytat (igy kiilonosen: fizetési meghagyasi eljaras, birdsagi végrehajtas, sziikség esetén peres
eljaras, nem természetes személy kotelezett tekintetében felszdmolasi eljaras).

4/7



(2) A Téarsasag az igényérvényesités ¢és végrehajtds sordn harmadik személyeket
(kovetelésbehajtassal foglalkozo cégek, ligyvédek) vehet igénybe, melyrdl a kotelezettet —
kozvetleniil vagy megbizottja utjan — értesiti. A Tarsasag jogosult a harmadik személy
eljarasaval okszertien felmeriilt mindazon koltségei megtéritését a kotelezettdl kovetelni és
behajtani, amelyek kotelezettre terhelését a feliigyeleti szerv (MNB) nem tiltja.

3.5. Atruhdzott kivetelés tovibb-engedményezése

A Tarsasag jogosult a megvasarolt kovetelést harmadik személyre tovabb-engedményezni vagy
mas mddon értékesiteni.

4. Ugyfélre atharithato koltségek

(1) Az 1. (1) es (2) pontokban foglaltakra figyelemmel, a Tarsasag altal megvasarolt
kovetelések kezelése soran az Ugyfelekre atharithato egyes kéltségek alapvetden az eredeti
szerzodes valtozatlan hatdlya alapjan keriilhetnek érvényesitésre.

(2) Az Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan, a Tarsasag altal megvdsdrolt kovetelések
kezeléséhez kapcsolddo igényérvényesitési €s egyéb koltségek tekintetében:

— azokat alapvetden az adott eljarasra vonatkozo jogszabalyok és egyéb jogi szabalyozok
hatarozzak meg;

— az adott koveteléssel érintett ados/adostars (kotelezett/ek), valamint az atruhazott
kovetelés biztositéki kotelezettje vagy barmely egyéb kotelezettje, illetve a
koveteléskezelés soran kotott egyedi Szerzddéssel érintett mas személy Ugyfelekre
atharithaté vagy ezen Ugyfeleket terheld egyes koltségeket a Tarsasag minden
esetben egyedileg kozli az érintett Ugyféllel;

— azegyes koltségek Ugyfélre torténd atharitasara vonatkozo rendelkezéseket a Tarsasig
és az érintett Ugyfél kozott az atruhazott kovetelés kezelése korében kotott Szerzddésben
vagy mas megallapodasban, illetve a Tarsasag altal e korben tett jognyilatkozatokban
egyértelmiien rogziteni kell.

(3) Az Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan, a koveteléskezelés soran felmeriild
koltségeket a Tarsasadg a kovetkezOk szerint jogosult az Ugyfélre atharitani a kovetkezd
koltségeket:

(a) az érintett Ugyfélre atharithatok a koveteléskezelés soran felmeriild jogi koltségek,
egyeb szakértdi koltségek, birdsagi, kozjegyzoi, illetve hatdsagi eljarasok illetékei és
egyeéb koltségei, valamint a Tarsasag altal igénybe vett kozremiikodok koltségei;

(b) az érintett Ugyfélre atharithatok a koveteléskezelés soran felmeriild biztositékok
bejegyzésével/atjegyzésével, modositasaval, torlésével, a biztositékok igazolasaval,
illetve a biztositékok érvényesitésével kapcsolatosan felmeriild koltségek;

(c) az érintett Ugyfélre 4atharithatok a koveteléskezelés soran felmeriilé béarmely
kozjegyz0i okiratba foglaldssal kapcsolatos dijak és egyéb koltségek;

(d) az érintett Ugyfélre atharithatok a koveteléskezelés soran az Ugyféllel vagy az Ugyfél
bevonasaval kotott egyedi Szerzddéssel Osszefiiggd iratkézbesitésekkel felmeriilo
koltségek;
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(e) az érintett Ugyfelet terhelik a Tarsasag altal az Ugyféllel szemben folytatott
végrehajtas vagy egyéb konkrét igényérvényesitési lépések/eljarasok, tovabba a
kovetelés biztositékanak érvényesitésére vezetett eljarasok, valamint a fenti
eljarasokkal Osszefiiggd kozjegyzdi, birosagi, illetve hatdsagi vagy egyéb eljarasok
soran felmeriilo illetékek és egyéb koltségek, ideértve az ezen eljarasok soran
harmadik személyek (példaul ligyvéd, kozremiikodé behajto, értékbecsld, arverést
szervezd vagy egyéb személy) igénybevételével felmeriilé indokolt és igazolt
koltségeket is.

5. Pénziigyi teljesitések elszamoldsa

(1) Akoveteléskezelés soran a kotelezett altal megfizetett, illetve a biztositékérvényesités vagy
egy¢éb igényérvényesités eredményeként realizalt befolyd Osszegeket a Tarsasag — a Ptk.
vonatozd rendelkezéseire is figyelemmel — el0szor a koltségre, azutan késedelmi
kamattartozasra, majd az ligyleti kamattartozasra, végiil a toketartozasra szdmolja el.

(2) Amennyiben a Tarsasagnak a kotelezett személy(ek) tekintetében tobb kovetelése all fenn,
¢és a kotelezett altal fizetett 0sszeg nem fedezi a kdtelezett valamennyi tartozéasat, akkor a
Tarsasag a megfizetett 0sszeget a teljesitd kotelezett rendelkezése szerint, ennek hidnyaban arra
a tartozasra szamolja el, amelyre azt a kotelezett feltehetden szanta. Ha a teljesitd kotelezett
nem rendelkezett és a szandéka sem ismerhet0 fel, akkor a Tarsasag a befizetett 6sszeget el6szor
a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb, egyenlé mértékben terhes
tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott kovetelésre szamolja el.

6. Nyilvantartisok — Tajékoztatds

(1) A Térsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrol nyilvantartasokat vezet. A
nyilvantartasoknak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az egyes kotelezettekkel szembeni a (i)
koveteléseket és az azokkal kapcsolatos elszamoldsokat, (ii) a biztositéki vagy egyéb
kotelezettségeket, (iii) a kotelezettekkel torténd kapcsolatfelvételeket €s egyeztetéseket, (iv) a
koveteléskezelés soran kotott egyedi Szerzddéseket, illetve a megtett jognyilatkozatokat,
valamint (v) a kovetelésérvényesitési 1épéseket dokumentalja. A nyilvantartasban szerepld
adatokat az OPEN CREDIT Zrt. - figyelembe véve a mindenkor hatalyos adatvédelmi
szabalyokat és Kotelezett felhatalmazasat — az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg
a sziikséges felhatalmazas megléte esetén

(2) A Tarsasag az érintett Ugyfél kérésére tdjékoztatdst nyijt az alabbiak szerint:

— az ados/tars kotelezetteknek pontos informaciot szolgaltat a tartozas aktualis 6sszegérol,
valamint a koveteléssel kapcsolatos elszdmoldsokrol (toke, kamat, késedelmi kamat,
koltségek, dijak jogcimei szerinti bontasban);

— a koveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilondsen a lehetséges koveteléskezelési
1épésekrol;

— a koveteléskezelés keretében a Tarsasaggal kotheté megallapodas (egyedi Szerzodés)
lehetdségérdl €s az egyeztetési szempontokrol.

(3) A Tarsasag a tartozas rendezését kovetden — ideértve a tartozés aktudlis 0sszegének teljes
megtériilését, valamint az Ugyféllel kozott teljesitési megallapodés (egyedi Szerzédés) alapjan
torténd torlesztés teljes megtorténtét — igazolast ad ki a tartozds rendezésérdl, valamint
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biztositékok torlésére ¢és a folyamatban 1év6 jogi eljarasok megsziintetésére vonatkozd
nyilatkozatait is kiadja — az adott eljarasra vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
formaban és tartalommal.

Budapest, 2025. mdjus 30.

A Tarsasag Uzletszabdlyzata jelen 3. sz. mellékletének kozzététele 2025. jinius 2. napjdn
torténik; az Uzletszabalyzat részeként Hirdetmény utjan, a Tarsasag iigyfélfogaddsra szolgald
helyiségeiben torténd kifliggesztésével €s egyidejlileg a Tarsasag internetes honlapjan térténd
kozzétételével.

Az Uzletszabalyzat 1.3. c) pontja alapjan, az Uzletszabdlyzat részét képezé jelen 3. sz. melléklet
hatalyba lépésének napja: 2025. junius 17.

7177



