AURUM CREDIT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZATA



I
1.1
1.2
13
1.4
13
16
1.7
18
1.9
1.1o
.11

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Tartalom
ALTALANOS SZABALYOK coonevvoeveeen., 3
Az Uzletszabdlyzat Mtalyd., oo,

Az Uzletszabalyzat Ugyfél iltal torténé megismerése, elfogadis .. ...cmnniiinsennenn, .3

ASZF, , Hirdetmiény és azok mddositisa

Feleldsség.
Kézremifkodd igénybevérele, k
Képviseleti jog...eueeureveuann.

Szerzodéskités

Kamatok, dijuk, jutalékok és koltségek
Biztositékok, beszedési niegbizis..
TiHOkIUrtds vouneeevinenonns
SZERZODESES FELTETELEK EGYOLDALLU MODOSIT, , FEL!
ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI SZABALYOK

Az adatkezelést eloire jogszubilyok

A személyes adutoh védeline. .........cocovevercninnnns
A Kézponti Hitelinformicios Rendszer (,KHR") ré
EGYEB RENDELKEZESEK.
Ertesitések, u kupesolattarrds és o k
Ugyfél adatszolgiltatisi, tajékoztatdisi kotelezettsége
Szerzéudés datruhdzis és Fngedményerds
Az U

Ugyfél panaszok, feliigyeleti szerm ..

UCISTADAIYIUL IMOUOSTIUSU oottt b ettt e s e s e s et et et e m s e et os e s e as e et et s oo ee st

Vegyes rendefkezések

scdmi melléklet: Aurum Credit Zrt. dlral kiszervezen tevékenységek

szidmit melléllet: A kiisponti hitelinformicics rendszer részére (orténd adutszolgdltatis



1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1 Az Uzletszabdlyzat hatilya

Az Aurum Credit Zartkértien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)
(székhelye: 1118 Budapest, Ménesi ut 22.) 01-10-047321cégjegyzékszamon nyilvantartasba
vett pénziigyi vallalkozas, amely pénziigyi szolgéltatasait a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete EN-1-369/2010. szamd engedélye alapjan végzi. Az Uzletszabalyzat
rendelkezései a Tarsasag ¢és ﬁgyfelei kozotti, a 2013. évi CCXXXVIIL szamu, a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdél szolo térvényben (tovabbiakban: Hpt.)
definialt alabbi pénziigyi szolgaltatasoknak mindsiilo jogiigyvletekre (a tovabbiakban:
Szerzodés) terjednek ki:

3.8 (1)
b) hitel és pénzkdleson nyujtasa (Hpt. 6. § (1) bek. 40. a) és ba) alpontja szerint),
1) kovetelésvasarlasi tevékenység (Hpt. 6. § (1) bek. 60. pontja szerint).

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései kiterjednek tovabba az elézéekhez kapesolddd tizleti kapesolatra
is.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind a Tarsasdgra, mind az Ugyfélre kiilon kikotés nélkiil is
kételezden kiterjednek, amennyiben a Szerzédés (jelen Uzletszabéalyzatban a Téarsasag és az Ugyfél
kozott létrejott egyedi szerzddés/megallapodas megjeldléssel is hivatkozva) masként nem
rendelkezik. A Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kozds megegyezéssel
a Szerzédésben eltérhetnek. Tlyen esetekben az eltéré rendelkezések vonatkozasaban a Szerzddés
rendelkezései az iranyadok. Kovetelésvasarlasi tevékenység korében, valamint az annak alapjan
megszerzett kdvetelések és azok Tarsasag altali kezelése tekintetében a Tarsasag alapvetéen egyedi
Szerzédést kit az Ugyfelekkel.

Jelen Uzletszabdlyzat magyar nyelven késziilt el. Ha idegen nyelvii valtozat is késziil a jelen
Uzletszabalyzatbol, akkor jogvita vagy eltéré értelmezés esetén a magyar nyelvii valtozat az
iranyadd. Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél kozott megkstott Szerzédésbél idegen nyelvil
példany is készlil, ugy a szerzédéssel Gsszefliggd értelmezési vita esetén annak magyar nyelvi
valtozata az iranyado.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban az Ugyfél az (i) egyéni vallalkozo, (ii) jogi személy. egyéb
szervezet (tovabbiakban: szervezet). (iii) természetes személy (a Hpt. 6. §. (1) 28. szerinti fogyaszto
€s egycb természetes személy). akik részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt, tovabba a
pénziigyi szolgaltatds alapjan a Tarsasag javara keletkezd kovetelést biztositd fedezetet nyujto
jogalany. Kovetelésvasarlasi tevékenység esetében a kdvetelés atruhdzoja (engedményezd),
tovabba az adds (kotelezett) és harmadik személyek (az engedményezett kovetelés barmely
egyéb kotelezettje. illetve a Szerzédéssel érintett mas személy) is Ugyfélnek mindsiilnek.

1.2 Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténé megismerése, elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvénos, azt barki megtekintheti és megismerheti, A Tarsasag gondoskodik
arrdl, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot az iizleti kapcsolat (jogviszony) létesitését megel6zden
megismerhesse. Ennek érdekében az Uzletszabélyzatot a Térsasag az iigyfélfogadasra szolgald
helyiségeiben kifliggeszti, és internetes honlapjan (http://aurumcredit.hu) is kdzzéteszi, valamint egy
példanyat az Ugyfél kérésére a szerzddéskotéskor dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.



A szerzddéses kapesolat létesitésének feltétele, hogy az Ugytél az Uzletszabalyzatot megismerje,
elfogadja. Az Uzletszabalyzat megismerését és clfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Tarsasaggal

kotott szerzodésében foglalt ilyen értelmi nyilatkozata.

Az Ugyfél az Uzletszabélyzat megismerését €s elfogadasat a Szerzédés alairasaval tantsitja.

1.3 ASZF, Hirdetmény és azok médositisa

a)  Alwalanos Szerzdési Feltételek (ASZF): A Tarsasag altal végzett egyes pénziigyi
szolgéltatdsi tevékenységekre az Uzletszabalyzat mellett az adott tevékenységre
vonatkozoan kézzétett kiilon Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései iranyadoak. Az
Uzletszabélyzat rendelkezései akkor alkalmazandok, ha sem az adott szolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételek, sem az Ugyféllel megkstott egyedi Szerzédés
feltételei az adott kérdésre nem tartalmaznak rendelkezést.

Hirdetmény: ATarsasdg tgyfélfogadasra szolgalo helyiségeiben kiftiggesztett és a Tarsasag
internetes honlapjan is kozzétett, az Uzletszabalyzat, illetve az ASZF médositasara, a
Szerzddesekkel kapesolatos egységeken alkalmazando feltételekre, pénziigyi vagy egyéb
kondicidkra vonatkozo, az Ugyfél értesitésére, tdjékoztatisara szolgald jegyzék vagy
egyzékek. Ellenkezd kikotés hianyaban a Hirdetmény a jelen Uzletszabélyzat részét képezi,
azzal egylitt értelmezendd. A Hirdetmény hatalyos példanyat a Tarsasag az Ugyfél részére,
kérésre atadja.

b) A Hirdetmény valtozasarol a Tarsasag a médositas hatélyba 1épését megelézden a jelen
pontban foglalt, vagy jogszabaly dltal megjeldlt kozzétételi hataridével a maodositott
Hirdetménynek a Tarsasag tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben valé kifliggesztésével,
¢s internetes honlapjan vald kozzététel utjan értesiti Ugyfeleit.

A Hirdetmény mdédositasa csak a hatalyba 1épése utani idépontra vonatkozhat.

¢) Az Uzletszabalyzat és az ASZF, valamint egyoldali modositassal érintett szerzdéses
feltételek megvéltozasarol a Tarsasdg az Ugyfelet,

— az Ugyfél szamara kedvezdtlen modositast eredményezd valtozds esetén a
hatalybalépést megeldzben legalabb 15 (tizendt) nappal — meghatarozott szolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabaly vagy ASZF rendelkezéseinek megfeleléen 30/60/90 nappal a
hatalyba Iépést megeldzden, az érintett jogszabdlyban vagy ASZF-ben meghatirozott
modon is —, illetve

— az Ugyfél szamdra kedvezétlen modositast nem eredményezd valtozas esetén legkésdbb
a hatalyba Iépéssel egyidejiileg, az Uzletszabdlyzat ilyen tartalmu mddositisa esetén
pedig a hatalybalépést megeldzden legalabb 15 (tizendt) nappal,

Hirdetmény utjan értesiti.

1.4 Egyiittmikodés, pénzmosas megeldzése

a) A Tarsasag és az Ugyfél az egymassal létesitett tzlet kapcsolataikban ké&lcséndsen
egylittmiikodésre kotelesek.

b) Ugyfél koteles egyiittmiikédni a  Tarsasaggal a pénzmosas megeldzésére és
megakadalyozasara iranyad6 jogszabdlyok betartdsa érdekében. Ennek megfeleléen az
Ugyfél kételes az azonositishoz sziikséges okméanyokat a Tarsasag részére bemutatni, irasbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében
illetSleg érdekében jar el. Az Ugyfél az lizleti kapcsolat létesitésekor megadott azonosito
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekévetkezett valtozasrol a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belill kételes a Tarsasdgot értesiteni.



Amennyiben barmikor kétség mertil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Tarsasag az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre
szolitja fel. Amennyiben az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos adatai nem allapithatok meg,
illetve nem szerezhetdk be, a Téarsasag az Uzleti kapesolat [étesitését, az iigyleti megbizast,
illetve tovabbi fgyleti megbizasok teljesitését megtagadja. Az Ugyfél semmilyen
koriilmények kozott nem hasznélhatja fel a Tarsasag szolgéltatasat olyan célra, amellyel
pénzmosast kovet el.

c) Az egylittmlkodési kotelezettségét nem megfelelden teljesitd, vagy azt elmulasztd felet, az
cbbdl eredd karokért feleldsség terheli. A Tarsasag kizarja a feleldsségét az Ugyfél e
kotelezettségének elmulasztasabdl eredd, az Ugyfelet vagy harmadik felet ért kdrokért.

d) Az Ugyfél a Tarsasiggal fenndlld kapesolata soran megad minden olyan jogszer(i
informaciot, amelyet a Tarsasag kér az Ugyfél és az ligylet megitéléséhez.

e) Az Ugyfél a Tarsasdg részére megadott valamely adataban bekdvetkezd valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles formdban torténd igazolasara szolgald okiratot
bemutatni.

1.5 Felelosség

A Tarsasag tizleti tevékenysége soran a pénziigyi vallalkozasoktdl altaldban az adott helyzetben
elvarhatd gondossaggal és koriltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével
kételes eljarni.

A Tarsasag nem felel az erbhatalombdl (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatosagok
rendelkezésébdl, illetve sziikséges hatosdgi engedély megtagadasabol vagy késedelmes megadasabol,
vagy a Tdarsasdg mikodésének megzavardsabol ered6 karokért. A Tarsasag a jogszabdlyban
meghatarozott eseteken kiviil nem felel az Ugyfél szerzédésszegéséért. illetve harmadik személy altal
az Ugyfélnek okozott karért.

Okmaényok kiszolgaltatiasa ¢s pénz kifizetése esetén a Tarsasdg annak teljesit. akit igazolod
dokumentumainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetSleg a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart.

A Tarsasag a pénziigyi vallalkozastdl az adott helyzetben elvarhatd gondossdggal vizsgalja meg
a személyl azonossag. a képviseleti jogosultsdg, a meghatalmazas igazoldsara bemutatott
okmanyokat ¢és egyéb megbizasokat.

A Tarsasagot nem terheli felelésség. ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis
vagy hamisitott voltat az adott helyzetben elvarhatd gondossaggal torténd megvizsgalas mellett
sem lehetett felismerni, tovdbbd amennyiben a Tarsasag eljarasa vagy mulasztasa az Ugyfél
altal szolgaltatott adatok valétlan, pontatlan jellegébél, vagy a jogszabély. vagy szerzédés alapjan
a Tarsasagot terheld kotelezd adatszolgaltatas elmulasztasabdl ered.

Az Ugyfél valamely kotelezettsége megszegésével a Tarsasagnak okozott kozvetlen anyagi
karokért felelosséggel tartozik.

Az Ugyfél az adott helyzetben altalaban elvarhatd modon kételes a karmegel6zeési, karelharitasi
és karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

1.6 Koézremiikodo igénybevétele, kiszervezés

A Tarsasag jogosult a Szerzédések megkotéséhez, illetve azok teljesitése, valamint kvetelésének
érvényesitése érdekében kdzremikoddt (ligynokst, kiszervezett tevékenységet végzét, egyéb
kdzremkodok) igénybe venni. A kdzrem(ikodoért a Tarsasdg gy felel, mintha sajat maga jart



volna el. Ha a kézrem(kodé felelésségét jogszabaly vagy Uzletszabalyzat korlatozza, a Tarsasag
felelbssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél altal kijelolt kdzrem(iksds tevékenységéért a Tarsasag
felelésséget nem vallal.

Ugynokok: A Téarsasdg szerzédéses tigyndkhalézatot alkalmazhat az altala végzett pénziigyi
szolgaltatasok kozvetitésére. Az lgynokok személyét a Tarsasdg a jogszabalyokban
meghatdrozott modon €s gyakorisaggal a Magyar Nemzeti Bank részére bejelenti.

Kiszervezés: A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattarolds valosul meg, az adatvédelmi
clbirasok betartdsa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, miszerint a Tarsasag a kiszervezéssel Osszefliggésben jogosult arra,
hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdjének atadja az adatvédelmi
szabalyok betartasaval €s biztositdsdval. A Tarsasag kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenység
végzbje rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket
jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozdan a Tarsasagra el6ir. Nem mindsil a Hpt.
164. §. szerinti banktitok sérelmének a kiszervezett tevékenységet folytatd szervezetnek a
kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges mértékben torténd adatitadas.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Tarsasag az 1. szdmu mellékletben tajékoztatja
Ugyfeleit, hogy aktualisan mely tevékenységeit szervezi ki.

1.7 Képviseleti jog

A Tarsasag barmikor jogosult meggy6zédni az Ugyfél, illetéleg képviseldje
személyazonossagardl, valamint az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti
jogosultsagarol.

Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, akit a magéanszemély Ugyfé]
erre meghatalmazott, ha nem személyesen kivan eljarni, illetéleg aki a szervezet jogszabaly
alapjan képviseleti joggal rendelkezd vezetd tisztségviseldje, vagy akit a szervezet nevében eljaro
ilyen képviseld hatalmazott meg a képviseletre és képviseleti jogosultsagat hitelt érdemléen
igazolni tudja. A vezetd tisztségviseld képviseleti jogosultsdganak igazolasahoz a képviselének
be kell nyujtani a Tarsasaghoz az eredeti vagy hiteles masolatu létesité okiratot, eredeti alairasi
cimpéldanyt vagy lgyvéd altal hitelesitett aldirds mintat, és a cégbirdsag, illetdleg ha a
szervezetet mas nyilvantartasba jegyezték be, ez utdébbi nyilvantarto érkeztetd pecsétjével ellatott
nyilvantartasba vételi vagy modositds bejegyzési kérelmet, és azok mellékleteit vagy
clektronikus eljaras esetén a cégbirdsaghoz vagy a nyilvantartd hatdsag részére eljuttatott e-aktat,
az elektronikus tértivevényt és annak mellékleteit. Amennyiben a képvisel¢ képviseleti
jogosultsagat a nyilvantartasba vald bejegyzéstdl kezd6dden gyakorolhatja, az eredeti vagy
hiteles masolatt alairasi cimpéldanyt vagy tigyvéd altal hitelesitett alairas mintat kell benyujtania
€s a bejegyzést igazold dokumentum eredeti példanyat kell bemutatnia, és masolatban
benyyjtania.

A képviseldnek adott meghatalmazéast teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.
A Térsasag megkovetelheti a képviseldének adott meghatalmazas tigyvéd dltal ellenjegyzett
okiratba vagy kozokiratba foglalasat. A meghatalmazasnak pontosan tartalmaznia kell a
meghatalmazott ¢s a meghatalmazo személyazonositd adatait a képviseleti jogosultsag
terjedelmét, tartalmat (a képviselettel érintett tigylet egyértelm(i azonositd adatait) valamint a
meghatalmazas esetleges idébeli korlatait. A Téarsasag nem fogad el az iigyek vitelére sz6l6
altalanos jellegli meghatalmazast, illetve olyan meghatalmazast, amelybdl a Tarsasag el6tt
torténd eljaras jogosultsdga pontosan nem allapithaté meg.



A Téarsasdg az Ugyfél altal képviseldként bejelentett személyt mindaddig az Ugyfél
képviseldjének tekinti, amig az Ugyfél a Tarsasagot a képviseleti jog megszinésérdl, illetve
modosulasarol a jogszabalyokban, és a Tarsasagnak az Ugyvféllel kotstt szerzédésében
meghatarozott formaban irdsban nem értesiti.

A Tarsasdg koteles a hozzd benyujtott okmanyokon szerepld aldirdsok és egyéb adatok
valodisagat megvizsgalni a rendelkezésre allo aldirds minta, illetve természetes személyek
esetében a személyi adatok (személyi igazolvany. ttlevél) egyeztetése és ellenérzése alapjan. Ha
az alairas ettol eltérd modon tortént, a megbizas vagy a meghatalmazas valodisaga kétséges, vagy
a személyi adatok nem egyeznek, a Tarsasag koteles megtagadni a szolgaltatds teljesitését. Errél
a Tarsasag a tavol levé Ugyfelet —amennyiben a kommunikécio mas formajaban nem allapodtak
meg — az ok megjeldlésével, haladéktalanul irasban tdjékoztatja.

Csddeljaras, felszamolas vagy végelszdmolds esetén a vagyonfeliigyelének / felszamolonak /
végelszamolonak igazolnia kell a csddeljaras / felszamolds / végelszamolas elrendelését és
képviseleti jogosultsagat. Ehhez be kell nyujtania a vagyonfeliigyelé / felszamold / végelszamold
cég (végelszamold esetében. ha alkalmazando) hatalyos cégkivonatat, a vagyonfeliigyel§ /
felszamold / végelszamold személy alairési cimpéldanyat vagy tigyvéd altal hitelesitett alairds
mintéat és a cs6édeljarast / felszamolast / végelszamolast elrendeld jogerds birdsagi végzés eredeti
példanyat.

A Tarsasag nem Kkoteles vizsgalni, hogy a részére atadott cégbirésaghoz benytjtott
dokumentumok tartalma a gazdasagi tarsasdgokra ¢s egyéb szervezetekre vonatkozo hatdlyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel-e.

Ha vitatott az. hogy a szervezet képviseletében eljarni kivand személy jogosult-e a szervezet
képviseletére, a Tarsasag képviseletre jogosultnak tekinti a személyt mindaddig, amig a
cégnyilvantartasra, illetéleg ha a szervezetet més nyilvantartasba jegyezték be, ez utdbbi
nyilvantartasra vonatkozo jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult. Vitatott
képviselet esetén a Tarsasag az Ugyfél karosodasanak megdévasa végett jogosult az altala az
Ugyfélnek nytjtandd pénziigyi szolgaltatist a jogvita befejezéséig felfiiggeszteni. vagy a
szolgaltatas teljesitését a vitatott képviselok egylittes rendelkezéséhez kotni. A Tarsasag kizarja
a felelGsségét a szolgaltatas felfliggesztésébdl, korlatozasabol eredéen az Ugyfelet ért esetleges
karokért. A Tarsasadg a szolgaltatast megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolasahoz
sziikséges dokumentumot az érintett személy nem biztositja.

Az Ugyfél haldla esetén a Tarsasag jogosult a halotti anyakényvi kivonat, valamint az 6rokosok
rendelkezésére allo jogerds Groklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzes, kiilfoldiek esetén
az ezzel egyenrangu okirat hiteles kiadmanyat bekérni.

1.8 Szerzoédéskotés

a) A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas iranti kérelemrdl egyedi tigyfélmindsitésen alapulé biralat
alapjan dont, amely dontésérol az Ugyfelet értesiti. A Tarsasag a biralati dontését nem koteles
indokolni.

b) A birdlati dontés kozlését megeldzden tett, akar szobeli, akar irasbeli Téarsasagi nyilatkozatok,
illetve magatartdsok, sem kozvetlen, sem kozvetett formdban nem tekintheték
szerz&déskotésnek. vagy szerzédéskotésre vald kotelezettségvallalasra utald magatartasnak.

¢) A Tarsasag kizarja. hogy a szerzdd¢ felek kozti korabbi tizleti kapcsolatbdl szarmazo
gyakorlat a Szerzédés részévé valjon. A Térsasag kizarja tovabba azt is, hogy az adott
Uzletagban hasonld szerzédések alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas a Szerzddés részévé valjon.
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d)

Amennyiben a Tarsasag a szerzédés megkotésére ajanlatot tesz, az ajanlat Ugyfél részérél
torténd elfogadasanak a lehetdségét kizardlag az ajanlatban szerepld feltételekre korlatozza.
A Tarsasag és az Ugyfél kozotti Szerzédés érvényességéhez a Szerzédés frasba foglalasa
sziikséges. A Szerz8dés egy eredeti példanyat at kell adni az Ugyfélnek.

A szerzddéskotéshez kapesoloddan a kovetelésvasarlasi tevékenységgel és az annak alapjan
a Tarsasag altal megszerzett kdvetelésekkel kapesolatos biztositéki kotelezettségeknek a
kovetelésvasarlasi tevékenység fajtajatdl és a biztositék jellegétdl filiggden kozhiteles
lajstromba vagy a hitelbiztositéki nyilvantartasba valo bejegyezése is sziikséges a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden.

Kovetelésvasarlas esetén a kovetelésvasarlas targyaban vald dontés meghozatala elétt a
Tarsasag megvizsgalja és értékeli kiilondsen:
i. a kovetelés és biztositékainak jogalapjat, valamint az &sszegszerlségét megalapozd
koriilményeket,
ii. akovetelés adosanak/kotelezettjének jogi statuszat,
lii. a kovetelés adosanak/kotelezettjének gazdasagi statuszat, kotelezettségeit,
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iv. akovetelés behajtdsa sordn elélegezend6 koltségeket.

A Tarsasdg a fenti korilmények mérlegelését kovetéen allapitja meg a kovetelés
megvasarlasaért megajanlhatd vételarat.

Kovetelésvasarlds esetén az atruhdzo (engedményezd) és a Tarsasag kozotti Szerzddés és a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alapjan Kkeriil sor a kotelezettekkel torténd
kapcsolatfelvételre, tdjékoztatva a kotelezetteket az atruhdzas (engedményezés) €nyérél és
arrél a kortilményrél, hogy a kotelezett az atruhazott kdvetelést az értesités kézhezvételdt
kovetden csak a Tarsasdgnak teljesitheti.

A Tarsasagot a pénziligyi szolgaltatds korében nem terheli szerzédéskotési kotelezettség.
A szerzbdeskotes koltségei, ideértve a szerzddés és a biztositéki szerzédések esetleges
kozjegyzbi okiratba foglalasanak koltségeit is, valamint a hitelbiztositéki nyilvantartasba
0rteénd bejegyzés koltsége, az értékbecslési dij — ellenkezd szerzddéses kikotés hianyaban —,
az Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag megkovetelheti egyes szerzddések, nyilatkozatok kdzjegyz6i okiratba foglalasat.
A Térsasag kérésére az Ugytél sajat koltségére koteles kozjegyzd elétt a Szerzédés alapjan
fennalld Osszes kotelezettségének teljesitésére vonatkozd tartozéaselismerd nyilatkozatot
tenni.

{rni nem twdé, vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes,
ha azt kozokirat vagy teljes bizonyito ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo
fél aldirasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyzd hitelesiti, vagy amelyen ligyvédi
ellenjegyzéssel vagy két tanu aldirdsaval igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt
okiratot eléttik irta ald vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton lév aldirast vagy kézjegyet
eldttiik sajat alafrdsanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudd, tovabba az olyan
személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatot tartalmazo okirat
késziilt, az frasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabol az
okiratbol kitlinik, hogy annak tartalmat a tantk egyike vagy a hitelesité személy a nyilatkozd
félnek megmagyarazta.
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1.9  Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

a) Az Ugyfél a Térsasag szolgaltatdsaiért kamatot, dijat, jutalékot. koltséget fizet
(tovabbiakban egytitt: cllenérték). A Tarsasag 4altal az Ugyfél részére teljesitett
szolgaltatasoknak a szokdsos mértéket meghaladd koltségei — kiilonosen az esetleges
hatosagi eljaras koltségei, a kozremiikodd igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb
szakért6i koltségek, postakoltségek, illetékek — az Ugyfelet terhelik. Az ellenérték egyes
tipusait, azok mértékét, esedékességét. illetve szamitasanak modjat a vonatkozd Altalanos
Szerz6dési Feltételek, a Hirdetmény, illetve a Tarsasag és az Ugyfél kozott megkotott
egyedi Szerzddések tartalmazzak. Az egyes szerz6désekben régzitett ellenérték mértékét
csak a Szerzddésben, a vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben, vagy az
Uzletszabélyzatban meghatarozott médon lehet megvaltoztatni.

b)  Teljes hiteldij mutaté (THM): A Tarsasag altal végzett hitel és pénzkodlesén nyujtasa
szolgaltatas esetén a hitel teljes dija a Tarsasag altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij
mutaté szamitasanal a kilon jogszabaly szerint figyelembe veendd — ellenszolgaltatas.
amelyet a fogyaszto a hitelszerzodés kapesan megfizet. A teljes hiteldij mutato a hitel teljes
dijanak ardnya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékban kifejezve. A jelen Uzletszabélyzat
hatalya ald tartozo hitel-tigyletek tekintetében a teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol,
szamitasarol és kozzétételérdl jogszabély rendelkezik.

c)  Késedelmi kamat: A 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48 § és 6:155 § alapjan a Tarsasg altal
meghatarozott késedelmi kamat.

d)  Adok: A Tarsasag az Ugyfélnek teljesitendé kifizetésekbd! levon minden adét, amelynek
levonasara a Tarsasag jogszabaly alapjan koteles. Az Ugyfél a Tarsasdggal szemben
fennallo fizetési kotelezettségeit minden addtol vagy mas egyéb levondstol mentesen
koteles teljesiteni.

1.10 Biztositékok, beszedési megbizas

a)  Biztositékok

A Térsasag jogosult arra. hogy kdvetelései megtériilése érdekében az Ugyfeleitsl a Szerzddés
tartama alatt — a szerz6dés megkotésével egyidejlleg vagy azt kévetden — barmely idépontban
megfeleld biztositék adasat vagy meglévd biztositék kiegészitését kérje olyan mértékben, mely
sziikséges az Ugyfél Tarsasdggal szemben fennalld valamennyi kévetelésének biztositasahoz
abban az esetben is, ha a kévetelések még nem esedékesek.

Ha a biztositék ovadék vagy zdlogjog. az dvadék targya és egyéb nyilvanos informacié alapjan
egyértelmlien meghatarozhato értékkel rendelkezd oszthato zalogtargy — Tarsasag ésszer(
dontése szerinti — értékének aranyban kell dllnia a tartozas (t6ke és jarulékai) Gsszegével. A
biztositékok értéke a tartozas (toke és jarulékai) dsszegét a Tarsasdg altal igényelt mértékben
meghaladhatja. A felkinalt biztositékot a Tarsasag kiilon szabalyzata szerint mindésiti, amely nem
nyilvanos.

Az lzleti kapesolat fennéllasa alatt a biztositék piaci értékének esetleges megvaltozasa miatt azt
a Tarsasag Ujraértékelheti, ennek koltsége a biztositéki kotelezett vagy az adés Ugyfelet terheli.
A biztositéki kotelezett Ugyfél tovabba koteles gondoskodni a biztositékul szolgalé valamennyi
vagyontargy (dolog, jog vagy kovetelés) fenntartdsardl, értékének megdrzésérdl, tovabba a
hasznalataban 1év6, biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszertien hasznalni, kezelni,
megérzésiikrél gondoskodni. Ha a biztositék targya elhasznalhatd/helyettesithetd dolog, az
clhasznalodott/értékesitett dolgot a biztositéki kitelezett Ugvfél kételes potolni.
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A Tarsasag javara biztositékul lekststt ingd vagy ingatlan vagyontirgyak értékének
megorzesével, esetleges potlasaval, illetve a jogok ¢és kovetelések fenntartisaval ¢és
érvényesitésével felmerilt koltségeket a biztositéki kotelezett vagy az adds Ugyfél viseli.

A biztositéki kotelezett vagy az ados Ugyfél koteles a biztositéki vagyontargyakat minden kérra
kiterjedben teljes értékben biztositani, ugy, hogy a biztositasi szerzédésben, illetve kdtvényben
a biztositott a Tarsasag, szerzédd félként és dijfizetéként az adott Ugyfél keriil feltiintetésre,
illetve amennyiben ez barmely okbdl nem lehetséges. a biztositasi szerzddésben a biztositasi
Osszeg tekintetében zalogjogosultként/kedvezményezettként akkor is minden esetben a
Tarsasagnak kell szerepelnie. A biztositast ktd Ugyfél a Tarsasaggal kotott szerzodésbél eredd
kitelezettségek visszafizetéséig koteles a biztositast teljes korlien, folyamatosan fenntartani és a
biztositasi dijakat fizetni. A biztositast kotd Ugyfél a biztositasi szerzédést a vagyontargy
biztositéki jellegének megsziinéséig a Tarsasdg hozzajaruldsa nélkill nem modosithatja, és nem
sziintetheti meg. Az Ugyfél a Tarsasag kivansagara koteles a biztositasi kotvényt bemutatni és a
biztositasi dij befizetését igazolé bizonylatokat a Tarsasdgnak 4tadni.

A Tarsasag a befolyd biztositasi dsszeget a végsd lejdrat el6tt is az ados Ugyfél tartozasanak
csokkentésére fordithatja, ha a biztositéki kotelezett Ugyfél a biztositékul szolgalé
vagyontargyakat szitkség esetén, a Tarsasag felhivdsa ellenére nem poétolja és a felek masként
nem allapodtak meg.

Amennyiben az esedékesség id6pontjdban az ados Ugyfél nem teljesiti kdtelezettségeit, a
Tarsasag jogosult barmely biztositékbol szarmazéd jogat érvényesiteni, a jogszabalyoknak
megfeleléen oly modon, hogy az a Tarsasag koveteléseinek megtériilését az érintett Ugyfél
érdekeinek lehetséges figyelembevételével a legeredményesebben szolgélja.

A Tarsasag jogosult kozrem(kodst igénybe venni a biztositékok megbrzéséhez és
érvényesitéséhez.

Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t megilletd
Jogot. vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag err6l a jogarol
lemond.

Kovetekésvasarlas alapjan a Tarsasag a kovetelést atruhzd fél (engedményezd) jogutddja
(engedményes), az atruhazott kdvetelés atszallasa a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan
¢s a kovetelésvasarlasra kotot Szerzddés szerint, a Téarsasag biztositéki jogosulti pozicidjanak a
biztositéki nyilvantartasi atvezetésével 16rténik (Uzletszabalyzat 1.8. ) pont).

A kockazatvallalas fedezeteként valasztdsa szerint az alabbiakat fogadja el a Tarsasag:

. Kezesség

Felek fedezetként megéllapodhatnak kezesség nyUjtasaban, amelyre a Ptk. rendelkezései
vonatkoznak.

ii.  Zélogjog
Felek fedezetként megallapodhatnak ingatlant terheld jelzalogjog alapitdsiaban, vagy mas

dolgon, jogon, kovetelésen alapitott zalogjog alapitasaban, amelyre a Ptk. rendelkezései
vonatkoznak.

iii.  Ovadék
Felek fedezetként megallapodhatnak évadéki szerzddés alapjan ovadék alapitasaban, amelyre
a Ptk. rendelkezései vonatkoznak.
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iv.  Garancia

A Tarsasag garantOr Kkotelezettségvallalasat kérheti, amely alapjan a nyilatkozatban
meghatarozott feltételek esetén a garantdr koteles a Térsasdgnak fizetést teljesiteni.
A garantdr fizetési kotelezettsége fliggetlen az alapkotelemtdl, annak érvényességétol.

b)  Beszedési megbizas

Felek erre vonatkozd megallapodasa alapjan az Ugyfél szamlavezets hitelintézete(i)
ellenjegyzésével ellatott felhatalmazo levél (levelek) atadasaval feljogositja a Tarsasagot arra.
hogy pénzforgalmi szamlgjarol (szamlairol) a Tarsasag a Szerzddésbdl eredd barmely
kovetelését beszedési megbizassal beszedje, amennyiben fizetési kotelezettségét Ugyfél
hataridére nem teljesiti.

Az Ugyfél koteles a felhatalmazd levele(ke)t a szadmlavezetd hitelintézet(ei)hez benyujtani.
Az Ugyfél koteles a Tarsasagnak bejelenteni, ha a Szerzédés futamideje alatt barmely
pénzforgalmi szamldjat megsziinteti, vagy 4j szamla(ka)t nyit.

1.11 Titoktartas

Uzleti titok fogalma alatt az iizleti titok védelmérsl szlo 2018. évi LIV. térvény 1. § (1)
bekezdésében meghatarozott fogalmat kell érteni. Az dzleti titokra vonatkozo
rendelkezéseket a fenti jogszabaly és a Hpt. 159. § rogziti.

Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo
tény, informdcid, megoldas vagy adat. amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lizleti tevékenységére. gazdalkodasara. tulajdonosi. izleti kapcsolataira,
valamint a pénzligyi intézmény daltal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba
a pénzlgyi intézménnyel kotott szerzddéseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozo
rendelkezéseket a Hpt. a 160. §-atol tartalmazza.

A Tarsasag az lizleti kapcsolatok megsziinése utan is megérzi az tizleti, és banktitkot.

2. SZERZODESES FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA, FELMONDAS

Amennyiben a Szerz6dés vagy jogszabaly masként nem rendelkezik a Tarsasag egyoldaluan
jogosult a hatalyban 1€év$ szerzddések vonatkozaséban is az Ugyféllel megkotstt szerzddést a
Téarsasag szamara kedvez6 tartalommal — indoklas nélkil — egyoldalian modositani.

A fentiek szerinti egyoldalt szerzédésmodositasra a Hpt. 279. § alabbi bekezdéseinek
rendelkezéseire figyelemmel keriilhet sor:

(13) A fogyasztdnak nyujtott hitelrél szold torvény (2009. évi CLXII. térvény) hatalya ald nem
tartozo pénziligyi és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatdsra iranyuld szerzddések esetén kamatot.,
dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor lehet egyoldalian, az {igyfél szdmara
kedvezdtlenll modositani, ha a szerz8dés ezt a pénzligyi intézmény szaméara — kiilon pontban —
egyértelmlien meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére lehetdvé teszi. A szerzddés
kamatot, dijat érint¢ — az iigyfél szamara kedvezétlen — modositasat a modositas hatalybalépését
tizendt nappal megel6zden, kozzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nytjtasa
esetén az ligyfelek szamara folyamatosan és kénnyen hozzaférhetd modon, elektronikus uton is
elérhetdvée kell tenni.



(14) Szerzddés egyoldaluan nem modosithatd j dij vagy kaltség bevezetésével. Az egyes kamat,
dij vagy koliségelemek szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaltan, az tigyfél
szamara kedvezotlentl nem modosithatd.

(15) Az tgyfél hirdetményben t6rténd tajékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy megallapithato
legyen, melyik kamat-, dfj- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az tigyfél szamara
elérhetévé kell tenni a modositas okait.

A Hpt. 279. § (16) bekezdés rendelkezései alajan, a Tarsasg, mint pénziigyi intézmény az Ugyfé]
szamara nem kedvezdtlentl egyoldaluan modosithatja az Ugyféllel kotott Szerzddés feltételeit.

A fogyasztonak nyujtott hitelrdl szold torvény (2009. évi CLXIL. t6rvény) alpjan fogyaszténak
mindsiilé személyeknek nyijtott hitel esetén az Ugyfelek szamara kedvezdtlen modositasrdl a

Térsasag az Ugyfeleit a modositas hatalybalépése elétt 15/30/60/90 nappal az Uzletszabélyzat
1.3. ¢) pontjaban foglaltak szerint értesiti.

A Tarsasag az Ugyféllel kotott szerzédést felmondhatja a jogszabalyokban, illetdleg az Ugyféllel
kétott szerzddésben meghatarozott esetekben.

3.  ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS, ADATVEDELMI SZABALYOK
3.1 Az adatkezelést el6iré jogszabalyok

Kiilonosen:
a) 2013, évi CCXXXVIL térvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.)
b) 2011 évi CXIL térvény az informdacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
c) 2011, évi CXXII. térvény a kézponti hitelinformécios rendszerrél
d)  Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR rendelet)

e) 2017. évi LI tdrvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és
megakadalyozasarsl

) 2000. évi C. torvény a szamvitelrsl

g) 2005, évi CXXXIIL térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl

h)  2013. évi V. t6rvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)
3.2 A személyes adatok védelme

a) A Tarsasag jogosult a szerzOdésben foglalt szolgdltatas, valamint a vallalt kotelezettségek
teljesitése érdekében, a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld
természetes személy személyi adataira vonatkozd, az informacios dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 2011, évi CXIL. rvény, az egyéb jogszabalyok, az Ugyféllel
kotott szerzddések rendelkezései alapjan adatkezelés céljabol sziikséges, dokumentumokat és
nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat kezelni

b)  Kotelezé adatkezelés: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szold jogszabalyban megjeldlt személyes adatokat, a Tarsasag a
hivatkozott torvény rendelkezése szerint koteles megbrizni. A szamvitelr6l sz4616 torvény
rendelkezései alapjan a Tarsasdg Kkonyvviteli elszdmoldsat kozvetleniil és kozvetetten



alatdmaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvantartasokat is). igy az abban foglalt személyes adatokat is, a tdrvény
rendelkezése szerint kell olvashaté forméban. a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan
visszakeresheté modon megériznie a Tarsasagnak. A kdzponti hitelinformacids rendszerrdl
(..KHR™) sz616 térvény alapjan a Tarsasag, mint referenciaadat-szolgéltatd az adatszolgaltatas
targyat képezd szerzddés megkdtését kovetden irdsban atadja a KHR részére a természetes
személynek a jogszabdlyban meghatarozott referenciaadatait.

¢) Az Ugyfél adatainak kezelésérsl és védelmérél a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata rendelkezik.

d) A Tarsasag az Ugyféllel trtént telefonbeszélgetést jogosult rogziteni, amelyrél az Ugyfelet
eldzetesen tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tdjékoztatast kdvetd
folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, melyet kérés esetén a
Tarsasag a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id¢ alatt, de legfeljebb 30 (harminc)
napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsat. A hanganyagokat a Tarsasag 5 (6t) évig 6rzi meg.

3.3 A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (, KHR?”) részére torténd adatszolgaltatas

A Tarsasdg, mint referenciaadat-szolgaltaté tgyfelei térvényben meghatarozott adatait a
kozponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011, évi CXXIIL. tv. el6irdsainak megfelelden a
hitelképesség megalapozottabb megitélése. valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének
és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az Ugyfél (Ugyftelek) és a referenciaadat-
szolgaltatok  biztonsdganak érdekében tovabbitia a KHR-t kezelé BISZ Kozponti
Hitelinformacids Zrt. (a tovabbiakban BISZ Zrt.) pénziigyi vallalkozas részére.

Az adatszolgaltatds részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 2. szdmi mellékiete tartalmazza,
amelyet a Tarsasag az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében, és az internetes honlapjan is
kozzétesz.

Az Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a Tarsasagnak —a 2011. évi CXXII. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en — kotelessége az Ugyfél adatait megkiildeni a KHR részére.

4. FEGYEB RENDELKEZESEK

4.1 Ertesitések, a kapesolattartas és a kézbesités szabalyai

A Térsasag és az Ugyfél kozotti kapesolattartds személyesen, telefonon, telefaxon, e-mailen,
levélben, ajanlott levélben vagy a Tarsasag altal elfogadott elektronikus kommunikécios
eszkozokon torténik.

A szobeli kozlések alapjan — ha a felek szerzddése ettdl eltéréen nem rendelkezik a Tarsasag nem
kételes teljesiteni.

A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet az Ugyfél
megadott részére.

Az Ugyfél altal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbol szarmazéd karok és kdltségek az
Ugyfelet terhelik. Amennyiben a Térsasag rendelkezésére egyéaltalan semmilyen cim nem all, az
értesités elmaradasabol eredd karokért felelésség nem terheli.

A Térsasag az Ugyfél részére szolo iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan/tértivevénnyel
postara adni.



A Tarsasag az Ugyfele részére szolé barmely iratot kézbesitettnek tekint:

a)  belfoldi cim esetén a masodik postai kézbesités megkisérlését kovetd 5. (5t6dik)
munkanap elteltével;

b)  telefax utjan wreénd iratkiildés esetén azonnal, ha a fax visszaigazold szelvény hibatlan
vételt igazol;

¢)  e-mailen tOrténd iratklildés esetén az értesités elkiildését kovetden 1 (egy) munkanap
elteltével.

A Tarsasag részére szolo irdsos kiildeményeket arra a cimre kell kildeni, amely az Ugyfélvel
megkdtétt Szerzédésben szerepel, vagy amelyet a Tarsasdg erre a célra az Ugyfél részére
megadott. A Tarsasag jogosult a cégnyilvantartasban szerepld adatvaltozasrol az Ugyfelet oly
modon tajékoztatni, hogy a valtozast Hirdetményben teszi kzzé.

A Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymast a cimvaltozasrol telefonszam, illetve telefaxszam
valtozésrol €rtesiteni. A Tarsasag ezt az értesitési kotelezettséget Hirdetmény ttjan is teljesitheti.
A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténd kézbesités hibaibél
erednek.

A Tarsasdg az Ugyfél esedékes fizetési kotelezettségére vonatkozoan az Ugyfél altal a
szerzddéses kapcesolat(ok) soran barmely tigylethez megadott mobil telefonszamra kiildott SMS
lizenet, vagy e-mail cimre kildott lizenet, vagy telefax lizenet Gtjan is kiildhet tajékoztatast.
A Tarsasag az értesités kapesan kizarja a felel6sségét a megadott mobiltelefonszam, illetdleg
telefonkésziilék ¢s SIM kdrtya mindenkori tulajdon- és/vagy birtokjogaval osszefiiggésben,
valamint az Ugyfél altal megjeldlt e-mail cimen [évd elektronikus postalada jogosulatlan
hozzaféréséb6l, az internet vagy mas  szamitastechnikai rendszer mikodésének
rendellenességébdl, vagy mas szamitdgépes manipulaciobdl az Ugyfelet ért karok tekintetében.
Az Ugyfél kizérhatja, illetéleg visszavonhatja az ilyen sms/e-mail/fax értesités kiildését.

4.2 Ugyfél adatszolgaltatasi, tajékoztatasi kotelezettsége

A pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold
torvény elbirasai alapjan a szerzédéses kapcesolat fennalldsa alatt az Ugyfél koteles a Tarsasdgot
a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil értesiteni az atvilagitasa, illetve a
szerz6déskotés soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekovetkezett valtozasrol.

Az Ugyfélnek a Tarsasdggal szemben adatszolgaltatasi, tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az
alabbi tények és események vonatkozasaban:

a)  végelszamolas, csdd- vagy felszamolasi eljaras meginditasa iranti kérelem beaddsanak
elhatarozasa (még a birdsagi beadas elét), illetve més hitelezOk ilyen iranyt szandéka
esetén, illetve természetes személy elleni végrehajtasi eljaras esetén, az arrol tortént
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul;

b)  ha az Ugyfél barmely fizetési kotelezetiségének nem képes 60 (hatvan) napig eleget tenni
(fizetésképtelenséghez kozeli allapot);

¢)  barmilyen birosagi vagy hatosagi kotelezés (jogerds voltatol figgetleniil), mely az
Ugyfél gazdasagi helyzetében jelentds romlast idéz (het) eld;

d)  az Ugyfél milkodésével, vagy barmely tevékenységi korével kapcsolatos hatosagi tiltas,
korldtozas vagy intézkedés (pl. a tevékenységi engedélye megvonasa, stb.);



e) az Ugyfél tulajdonosi vagy iranyitasi struktirajaban, személyi korében bekévetkezett
érdemi valtozas (pl. tbbségi részesedés, irdnyitd jogositvanyok, vezetdcserék, stb.). ha
a cégbirosagi bejegyzést igényld valtoztatas (ebben az esetben beadvanymasolat kiildése
sziikséges):

) az Ugyfél a szervezeti formdjat meg kivanja véltoztatni vagy szervezeti formdjanak
megvaltoztatatasarol (atalakulasarol) dont.

g) egyéni vallalkozo Ugyfél kisteles a nyilvantartott adataiban bekdvetkezett barmely
valtozas, tevékenységének sziinetelése, ismételt megkezdése, valamint megsziintetése
bejelentésével egyidejlileg a bejelentésre szolgalo elektronikus Grlap adattartalmaval
megegyez0 tartalommal a valtozast a Tarsasag részére irasban bejelenteni. Az egyéni
véllalkozd Ugyfél koteles tovabba irasban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a
torvény erejénél fogva egyéb okbdl megszinik. az ok és a megszinés idépontjanak
pontos megjeldlésével.

Az Ugyfél az adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségének haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzéstdl szamitott 15 (tizenodt) napon belil, irasban kételes eleget tenni.

Az Ugyfél koteles a fenti tényekrdl. eseményekrs] részletes és dokumentumokkal kelléen
alatamasztott értesitést kiildeni, és a Tarsasag kérésére haladéktalanul tovabbi informacidkat
szolgaltatni.

A Térsasag jogosult az Ugyfél konyveibe torténd betekintésre kdzvetleniil vagy tanécsadoi
(konyvvizsgald, jogi képvisels, stb.) altal. A Térsasag jogosult az Ugyfél gazdalkoddsardl
adatszolgaltatast kérni. és annak valddisagat szakértok utjan ellendriztetni.

A Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles a pénziigyi beszamoldjat a Tarsasag részére megkiildeni.
A Téarsasag bizalmasan kezeli ezeket a dokumentumokat, de joga van arra. hogy az informaciokat
¢s okmanyokat a finanszirozo pénzintézet szamara hozzaférhetové tegye.

4.3 Szerz6dés atruhazas és Engedményezés

A Térsasag jogosult a Szerzédést atruhdzni, vagy a Szerzddésbol fakadd kiveteléseit, illetve azok
egy részét is harmadik személyre (a tovabbiakban: Uj Jogosult) engedményezni. és a Tarsasag
ebbdl a c€lbol jogosult targyaldsok folytatasara, a Szerzédésre vonatkozo valamennyi relevans
informdcio, adat és dokumentum harmadik személynek torténd kiszolgaltatdsara. Az Ugyfél
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy e kdrben a Tarsasag még a targyalds szakaszaban is jogosult
az Osszes, az Ugyféllel kapcsolatos gazdasagi és személyi informéciot feltarni, feltéve, ha az
informaciot kapd harmadik fél frasban titoktartasi kotelezettséget vallalt. A jelen pontban
szabéalyozott szerz8dés atruhazassal az Uj Jogosult a Tarsasag szerz6dési pozicidjaba kertil, és
megilletik mindazok a jogok, melyek a Tarsasagot megilletik a Szerz6dés alapjan. A jelen
pontban szabalyozott engedményezéssel az Uj Jogosult megszerzi a Tarsasagnak a Szerz6désbol
fakado koveteléseit vagy azok egy részét.

Az Ugyfél a Tarsasag eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiil nem ruhazhatja at a Szerzédés szerinti
poziciojat, és nem engedményezheti harmadik személyre a Szerzédés alapjan 6t megilletd
koveteléseket.

4.4 Az Uzletszabslyzat modositasa

A Tarsasag az Uzletszabdlyzatot egyoldalian modosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasardl
az 1.3. ¢) pont alapjan Hirdetmény utjan értesiti Ugyfeleit, emellett a mddositott
Uzletszabélyzatot az tigyfélfogadasra szolgalo helyiségeiben kifliggeszti €s internetes honlapjan
is kozzéteszi.
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A modositott szabalyok — eltérd rendelkezés hidnyaban — irdnyaddk a mar megkétott, hatalyba
lépett Szerzédések vonatkozasaban is. A modositasra vonatkozo tovabbi feltételeket tartalmaz a
jelen Uzletszabalyzat 1.3. pontja.

4.5  Ugyfél panaszok, feliigyeleti szerv

A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban az Aurum Credit Zartkorien
Miikodd Részvénytarsasag, 1118 Budapest, Ménesi Ut 22. cimen lehet bejelenteni.

Az Ugyfél a panaszt a Tarsasag altal igénybe vett fiiggetlen kozvetiténél is benyujthatja.
A pénziigyi szolgaltatok felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank.

A panasz bejelentésének modjaira, a panasz kivizsgalasara, a panaszkezelés soran az Ugyfélto]
kérhetd adatokra €s a panasz nyilvantartisara vonatkozo részletes rendelkezéseket a Téarsasag
lgyfélfogadasara szolgalo helyiségeiben kifliggesztett és az internetes oldalan elektronikus
formdban is megismerhetd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéalasara el6irt 30 (harminc) naptari napos torvényi
valaszadasi hatarid6é eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatosdgokhoz fordulhat, melyek cime, telefonos és e-mail elérhetéségei — a birdsiagok
kivételével — a Panaszkezelési szabdlyzatban kertilnek régzitésre):

a)  Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont,
b)  Pénzugyi Békéltetd Testtilet,
c)  hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birdsag.

A panasz clutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 (harminc) naptéari napos térvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiilé tigyfél
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz tordulhat.

4.6  Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél a Szerzddés alairasaval szavatolja, hogy a Szerzddés alairdsakor ellene semmifajta
olyan eljdras. intézkedés vagy kovetelés érvényesitése nincs folyamatban, mely hatrdnyosan
befolyasolhatja gazdasagi vagy jogi helyzetét, illetve mely csékkentené a késébbiekben azon
képességét, hogy a szerzddésbodl szarmazd kotelezettségeit iddben teljesitse.

Amennyiben az Uzletszabalyzat, illetve a Szerz6dés és mellékleteinek valamely rendelkezése
vagy rendelkezésének egy része hatalyat veszti vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés hatalyat. Ebben az esetben a felek kotelesek a mindenkori érvénytelen rendelkezést
olyan hatalyos vagy végrehajthatod rendelkezéssel helyettesiteni, amely a legjobban megfelel a
hatalyat vesztett vagy végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és gazdasagi célkitlizéseinek.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt megkotdtt barmely egyedi Szerzddésre és szerzédéses
kapcsolatra — az adott szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — Magyarorszag joga az iranyado.
A jelen Uzletszabédlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt., a Ptk. és az egyéb vonatkozé
jogszabalyok az iranyaddak.

Budapest, 2019.01.01.



1. szamu melléklet: Aurum Credit Zrt. altal kiszervezett tevékenységek






2. szamu melléklet: A kozponti hitelinformacios rendszer részére torténé
adatszolgaltatas

A hitelképesség differencialtabb megitélése, és ezdltal a hitelezés szélesebb korl lehetdvé tétele,
valamint a referenciaadat-szolgaltaték biztonsagosabb mikodése, a hitelezési kockazat
csbkkentésének eldsegitése céljabol a jelen mellékletben meghatarozott referenciaadatok a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) tovabbitasra keriilnek a jelen mellékletben
meghatdrozott esetekben. Az Aurum Credit Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) a referenciaadatokat a
KHR. mint zart rendszer(i adatbazis kezelésére felhatalmazott pénziigyi véllalkozés. a Bankkozi
Informatika Szolgéltatd Zrt. (székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; nyilvantartasba vette
a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszamon; honlap:
http://www.bisz.hu; tovabbiakban: BISZ Zrt.) részére adja at azzal, hogy e referenciaadatokat a
BISZ Zrt. a kozponti hitelinformaciés rendszerrél szdlo 2011, évi CXXILL térvénynek (a
tovabbiakban: KHR tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezelje.

FOGALMAK

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve véllalkozés. akinek, vagy
amelynek referenciaadatait a BISZ Zit. kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Bszt.) 4. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

¢) peénziigyi szolgéltatds: a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozdsokrol szlo 2013, évi
CCXXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-¢) és f)-g) pontjaban foglalt
tevékenységek, ideértve a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény
3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést és a
kozraktarakrél szold 1996. évi XLVIIT. torvény 28. §-a szerinti kolcsonnyujtast is;

d) értékpapir-kdlcstnzés: a tékepiacrol szold 2001, évi CXX. tdrvény (a tovabbiakban: Tpt.) 5. §
(1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosito adatait
is, amelyet a KHR-t kezel¢ pénziigyi vallalkozés torvény alapjan kezelhet f) referenciaadat-
szolgaltato:

I. apénziigyi szolgaltatdsok legaldbb egyikét végz6 pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, biztositd, kozraktar 2. a Diakhitel Kdzpont Zrt., 3. a
befektetesi hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vallalkozas, 4. az értékpapir-kdlesonzést végzd
befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld, elszamoldhazi tevékenységet
veégzO szervezet, Onkéntes Kkolestnds biztositd pénztar, magdnnyugdijpénztar, pénziigyi
intézmény, kozponti értéktar és biztosito, valamint 5. a hatdron atnytld szolgaltatast végzd, az
Eurdpai Unié masik tagdllamaban székhellyel rendelkez6 hitelezd, ha a KHR-hez csatlakozott. g)
vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep. az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az eurdpai
szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem
értve a referenciaadatszolgaltatot.
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[. AKHR TV. SZERINTI ADATATADAS

I. A Tarsasag a pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerz8dés (a tovdbbiakban: az adatszolgaltatas
targyat képezd szerz6dés) megkotését kovetben haladéktalanul irdsban atadja a KHR részére a
természetes személyeknek, illetve vallalkozdsoknak a 11/4.1 és 11/4.2 a)-d) és k) valamint IT1/4.1.
¢s 111/4.2 a)-d) és |) pontokban meghatarozott referenciaadatait.

2. A referenciaadatok KHR-be torténé atadasat megeldzden a Tarsasag beszerzi az iigyfél irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bs! t6rténd, mas referenciaadat-
szolgaltato altali — a KHR tv-ben meghatarozott esetben trténd — dtvételéhez. Ezt a hozzajaruldst
a természetes személy tgyfél - az adatok KHR-ben t6rténé nyilvantartdsanak idétartama alatt -
barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajaruldsa a I11./1.,2., 3. pontok, valamint
I11./1.,2 pontok alapjdn kezelt adatok atvételéhez. Ha az iigyfél nem jarul hozzé adatai KHR-b&l
torténd atvételehez, ugy a KHR a I1./4.1 pont és a 11./4.2 a)-d) alpontjai, valamint a I1./4.5 pontja
szerinti adatokat tartalmazza.

3. A természetes szemé€ly tigyfél 1./2 pont szerinti irdasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy Ugyfél valamennyi adatszolgdltatas targyat képezd szerzédésére. Ha az lgyfél
adatszolgdltatas targyat képezd szerzédései vonatkozdsaban az 1/2. pont szerinti irasbeli
nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irdsbeli hozzdjarulasat visszavonja vagy
megadja, Ggy minden esetben a természetes személy id6ben legkésébb keletkezett irdsbeli
nyilatkozata lesz irdnyad6 minden adatszolgaltatds targyat képezd szerzédésére.

II. Természetes személyek

I. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irdsban dtadja a természetes személynek a tdrvényben
meghatdrozott adatait, aki az adatszolgdltatas tdrgyat képezd szerzddés megkotésének
kezdeményezése soran a) valdtlan adatot kozo! és ez okirattal bizonyithatd, illetve b) hamis vagy
hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerds hatdrozatdban a 2013. junius 30-ig hatalyban
volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl szold 1978, évi V. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi V.
torvény)) 274-277. §-dban vagy a Biintetd Torvénykonyvrsl szold 2012, évi C. térvény (a
tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. ¢és 346. §-dban meghatarozott biincselekmény elkdvetését
allapitja meg.

2. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a természetes személynek a t8rvényben
meghatarozott adatait, aki az adatszolgaltatas targydt képezd szerzddésben villalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak
Osszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi
minimalbért és ¢ minimalbérdsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tsbb mint kilencven
napon keresztiil fennallt.

Ugyanazon személy szerzOdésszegését tobb  jogviszony egyidejli fenndllasa esetén
jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

3. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére frasban atadja annak a természetes személynek a térvényben
meghatdrozott adatait, akivel szemben a készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a
birésag jogerds hatdrozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV, térvény 313/C. §-
aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatdrozott bilincselekmény
elkovetését allapitja meg.

4. A KHR tv. szerint atadhatd, természetes személyekkel kapcsolatos adatok (referenciaadatok)
kore:



4.1 Azonosito adatok (a II/1., 2. és 3. pontban foglaltak alapjéan adhatok at): a) név, b) sziiletési
név, c) sziiletési id6, hely, d) anyja sziiletési neve, e) személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy
egyéb, a személyazonossag igazoldsdra a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének
nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, f) lakeim,

g) levelezési cim h) elektronikus levelezési cim.

4.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai: (a 11/2. pontban foglaltak alapjan adhatok
at): a) a szerzOdés tipusa €s azonositdja (szdma), b) a szerzddés megkdtésének. lejaratanak.
megsziinésének id6pontja, ¢) tigyféli mindség (adds, adostars), d) a szerzddés Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyvakorisaga, e) a Il/1. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének idopontja. f) a [1/1. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld
lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege, g) a lejart €s meg nem fizetett tartozds megsziinésének
modja és idOpontja, h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara,
perre utald megjegyzés i) eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg és a fennalld
toketartozds dsszege, pénzneme, j) fennalld toketartozas dsszege €s pénzneme. k) a szerzddéses
Osszeg torleszt6 részletének Bsszege és devizaneme.

4.3. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzédés adatai (a 11/1. pontban foglaltak alapjan adhatok
at): a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka, b) okirati bizonyitékok, c) jogerds birosagi
hatdrozat szama, az eljard birdsag megnevezése, a hatdrozat rendelkezd részének tartalma.

4.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélataval kapcsolatos adatok (a 11/3. pontban
foglaltak alapjan adhatok at): a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositdja
(szdma), b) a letiltas idépontja, c) a letiltott készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel végrehaijtott
miveletek id6pontja, szama. Osszege, d) a jogosulatlan felhasznéldsok szama. €) az okozott kar
Osszege, f) a birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének idépontja, g) perre utald megjegyzés.

4.5 A hozzdjarulds megtagadasaval kapcsolatos adatok a) a nyilatkozat kelte (hely, datum), b) a
referenciaadat-szolgaltatd azonositd adatai, ¢) az tigyfél azonosité adatai. d) a hozzajarulas
megtagaddsara utald megjegyzés.

5. A BISZ Zrt. az I/1. pont szerint kapott adatokat a szerzddéses jogviszony megsziinését kdvetden
—a 7. pontban foglalt kivétellel egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté médon
torli.

6. A BISZ Zrt. a KHR természetes személyekre vonatkozd azonositd adatait — amennyiben azok a

I1/2. pont alapjan kertilnek atadasra - a késedelmes tartozas teljesitése esetén, a késedelmes tartozas
teljesitésétsl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem 4llithaté modon torli.

7. A Tarsasag az adatszolgdltatas targyat képezd szerzOdések megkdtésével egyidejiileg a
szerzOdést kotd természetes személyt irasban tajékoztatja arrdl a lehetdségrél, hogy adatait a BISZ
Zrt. anyilvantartott természetes személy kérésére a szerzodéses jogviszony megsziinését kovetden
is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzddés
fennallasa soran - a Tarsasag utjan - irasban kérheti a BISZ Zrt-tl, hogy adatait a BISZ Zrt. a
szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését
kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerz8déses jogviszony megsziinéséig a Tarsasag Gtjan,
azt kovetden a BISZ Zrt-nél kozvetleniil, irasban barmikor visszavonhaté.

I11. Vallalkozasok

I. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a 111/4.1 és 111/4.2 pontok
szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgéltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget. hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint
harminc napon keresztiil fennallt.



2. A Tarsasag a BISZ Zrt. részére atadja annak a véllalkozdsnak a 111/4.1 és 111/4.4 pontok szerinti
referenciaadatait, amely készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogadaséra irdnyuld szerzédésben
vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara
iranyuld szerzédését a referenciaadat-szolgéltatd felmondta vagy felfiiggesziette.

3. A Tarsasag a BISZ Zrt részére atadja annak a vallalkozdsnak a melléklet [11/4.1 és 111/4.3 pontok
szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési szamldjaval szemben - fedezethiany miatt harminc
napot meghalad¢ idszak alatt, megszakitas nélkiil egymillié forintndl nagyobb 8sszegii sorba
allitott kvetelést tartanak nyilvan.

4. A KHR tv szerint dtadhato, véllalkozasokkal kapcsolatos adatok (referenciaadatok) kére:

4.1. azonosito adatok: a) cégnév, név, b) székhely, ¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi
igazolvany szam, d) addszam.

4.2. Az adatszolgaltatas targydt képezd szerzddés adatai: a) a szerzddés tipusa €s azonositdja
(széma), b) a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének idépontja, ¢) a szerzddés
megsziinésének modja, d) a szerz8dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga e) a I1I/1. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja f) a IT1/1.
pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszege g) a lejart €s meg nem fizetett tartozéas esedékességének id8pontja és dsszege, h) a lejart
és meg nem fizetett tartozds megsziinésének idépontja és modja, i) a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasdra, perre utald megjegyzés j) eldtorlesztés
ténye, ideje, az eldtorlesziett Osszeg és a fenndlld téketartozas dsszege, valamint pénzneme, k)
fennallo toketartozas Osszege és pénzneme. 1) a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének dsszege
és devizaneme.

4.3. Azon pénzforgalmi szdmlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba éllitott kdveteléseket
tartottak nyilvan: a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozd szerz8dés azonositdja (szama),
b) sorba allitott kvetelések dsszege és devizaneme, ¢) a kovetelések sorba allitasdnak kezds és
megszlinési idépontja, d) perre utald megjegyzés,

4.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadédsara iranyulo szerzddésre vonatkozo adatok:
a) a szerzOdes megkdtésenek, lejaratdnak, megsziinésének, felfliggesztésének id6pontja, b) perre
utald megjegyzés

IV. A BISZ ZRT. ADATKEZELESE

1. A BISZ Zrt. felelds a referenciaadat-szolgaltatdk dltal atadott referenciaadatok teljes korl és
naprakész nyilvantartdsaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos fenntartasaért.

2. A KHR adatkezelése automatizdlt modon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok éltal
megkiildott az azonos természetes személyekre vonatkozd referenciaadatok a KHR-ben a
referenciaadat-szolgdltatd altali adatatvétel céljabol sszekapesolhatdk.

3. A BISZ Zrt. a KHR-be t6rténd adattovabbitds céljabol kizardlag a referenciaadatszolgaltato dltal
atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-b6! kizardlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja
at a referenciaadat-szolgdltatonak. Az adatkérési igényben megjelolt nyilvantartott személyre
vonatkozo referenciaadaton kiviill a KHR-bd! a referenciaadat-szolgaltat6 részére egyéb adat nem
adhat6 at. A KHR-b6l a Diakhitel Kozpont Zrt. részére az tigyfél-tajékoztatasi célu adatatadason
kiviil — referenciaadat nem adhat¢ at.

4. Az adatszolgéltatas targyat képezd szerzddés megkotését megelézden a referenciaadat-

szolgdltatd a BISZ Zrt.-tl dtveszi: a) természetes személy ligyfél esetében - ha az [/2. pont szerinti
frasbeli nyilatkozatdban ahhoz hozzajarult - a 11/4.1-11/4.4 pontjai szerinti referenciaadatokat,



b) természetes személy tigyfél esetében - ha az 1/2. pont szerinti irdsbeli nyilatkozatdban nem jarult
hozzd adatai lekérdezéséhez - a 11/4.5 pontja szerinti, tovabba a 11/1., 2., 3. pontokban foglaltak
alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat ¢) vallalkozasok esetén a I1I/-4.1.—4 pontjai
szerinti referenciaadatokat.

5. A BISZ Zrt. nyilvantartja a referenciaadatot tovabbitd referenciaadat-szolgaltatd nevét,
székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapesolattartasra jogosult személy nevét.

6. Az egymas kozott torténd adatatadas tényérdl. iddpontjarol és az atadott adatok korérél mind a
BISZ Zrt.-nek, mind a Tarsasagnak nyilvantartast kell vezetnie. E nyilvantartast a referenciaadatok
nyilvantartasara vonatkozo idépontig kell kezelni.

7. A BISZ Zrt. a szdmdra atadott referenciaadatokat az alabb meghatarozott idéponttdl szamitott
6t évig kezeli. Az ot év letelte utan, a BISZ Zrt. a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem
allithatdo modon torli.

A hataridé szamitasanak kezdete:

a) a 1I/2. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a II/2. pont szerinti adatatadds
idopontjatdl szamitott 65tddik év vége, b) a IT1/1. pont szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg,
a IlI/1. pont szerinti adatatadds idépontjatol szamitott 6tédik év vége ¢) az adat atadasanak
idépontja a I1/1., 11/3., I11/2. pontok szerinti esetben d) a kdvetelések sorba allitasanak megsziinési
idopontja a II/3. pont szerinti esetben, ¢) a véllalkozdsnak a pénziigyi szolgéltatasra vonatkozd
szerz6dése megsziinésének idépontja

8. A BISZ Zrt. haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat szolgaltato
nem allapithaté meg. vagy ha tudomaésara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-

be.

9. A Tarsasag altal atadott referenciaadatokat a BISZ Zrt. tovébbi referenciaadat-szolgaltatonak
(hitelintézetek, pénziigyi véllalkozasok, befektetési véllalkozasok, stb.) adhatja 4t a jogszabélyban
meghatarozott azon célbol, hogy ezen referenciaadat-szolgdltatd a nyilvantartottal kotendd
meghatarozott pénziigyi szolgaltatasra, befektetési hitelre, értékpapir-kdlcsonzésre irdnyuld
szerzOdés megkdtése el6tt megalapozott dontést hozhasson vagy a nyilvantartott altal
kezdeményezett tajékoztatdst megadhassa. A Tarsasdg ugyanigy mds referenciaadat-szolgaltatd
altal 4tadott adatot igényelhet a KHR-b6l befektetési hitel nyujtasara, illetdleg értékpapir-
kolcsonzésre vonatkozd szerzodés megkotése eldtt.

V. AZ UGYFEL TAJEKOZTATASA, JOGORVOSLAT

I. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés el6készitése soran a Térsasag a természetes
személy Ugyfelei részére irdsbeli tajékoztatast koteles adni a KHR-re iranyado szabalyokrol, a
nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megillet6 jogokrdl, arrol, hogy a KHR 4ltal kezelt
adatokat csak a KHR t&rvényben meghatarozott célra lehet felhasznélni, valamint arrdl, hogy
adatai a KHR tv-ben meghatarozott esetekben atadasra keriilnek. valamint 4tadasra keriilhetnek.

2. A Térsasag atadja természetes személy Ugyfelei részére MNB altal a honlapjan megjelentetett
mintatdjékoztatot.

3. A II/2. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megeldzden a Tarsasag
irasban tdjékoztatja a természetes személy Ugyfelét arrol. hogy referenciaadatai bekeriilnek a
KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt kotelezettségének.

4. A természetes személy a szerzddés megkotésekor alairdsaval igazolja, hogy a részére az 1. pont
alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.
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5. A Tarsasag a vdllalkozdsok részére — az adatdtadas céljanak, az atadandé adatok kdrének,
valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be t5rtént adatatadast kovetben a
referenciaadatokat a BISZ Zrt. a KHR tv-ben meghatarozott célbdl tovabbi referenciaadat-
szolgéltatok részére is dtadhatja — a szerzédés megkotését megel6zden irdsbeli tajékoztatast ad
arrol, hogy a III/1., TI1/2. illetve a III/3. pontban meghatarozott esetben referenciaadataik
bekeriilnek a KHR-be.

6. A Tarsasag valamennyi, a KHR t8rvény szerinti, BISZ Zrt. részére torténd adatatadast kdvetden
legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tajékoztatja az Ugytelét (mind a természetes személyt,
mind a vallalkozast) az adatatadas megtorténtérdl.

7. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult téjékoztatast kérni arrol, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadatszolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arr6l sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogeimen
fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

8. Az Ugyfél kifogdst emelhet referenciaadatainak a BISZ Zrt. részére tortént ataddsa, azoknak a
BISZ Zrt. 4ltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.
A kifogast frasban a BISZ Zrt.-hez vagy ahhoz a referenciaadat-szolgéltatShoz nyujthatja be,
amelyik a kifogasolt adatot a KHR-be tovébbitotta.

9. A referenciaadat-szolgaltato. illetéleg a BISZ Zrt. kiteles a kifogast annak kézhezvételét kivetd
6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérsl az Ugyfelet irdsban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formédjaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat kovetd
két munkanapon beliil tajékoztatni.

10. Az Ugyfél referenciaadatainak jogellenes ataddsa és kezelése miatt. illetdleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatdé és a BISZ Zrt. ellen keresetet indithat. A
keresetlevelet a 9. pontban meghatédrozott tajékoztatd kézhezvételét kivetd harmine napon beliil
az Ugyfél lakohelye szerint illetékes jardsbirésaghoz kell benyijtani vagy ajanlott kiildeményként
postara adni. E hataridé elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

I'l1. Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadatszolgaltato, illetve a
BISZ Zrt. a KHR tv-ben meghatdrozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.
A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a tajékoztatdsi kotelezettségre
megallapitott hatdrid¢ leteltétdl kell szamitani.
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